ansancio es fisico.

ANCIO €S emocional.

| cuerpo, me pesa el alma, me
y el trabajo que tengo!
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Temas que abordare

¢ Cual es la caracterizacion de este Sindrome?

' ;. Como afecta a nivel personal y equipo?
v' Factores de prevencion.

v Recomendaciones.

ENEMCO ka4 klarrainr@udd.cl




Qué dice la evidencia

Burnout en Equipos de Salud

=
MDPI
Reo I Systematic Review
Ra a A N Coping Strategies of Healthcare Professionals with Burnout
js" Syndrome: A Systematic Review
o
E
fn( Giuseppa Maresca, Francesco Corallo ¥, Giulia Catanese, Caterina Formica and Viviana Lo Buono
€liuia o
Catherine Cohen ,! Silvia Pignata,® Eva Bezak,' Mark Tie,”® Jessie Childs'

o /

Historia: Afnos 70 Freudenberger I

Sindrome de Burnout
Trabajador Quemado

Sensacion de Vacio, indiferencia, apatia, dépresion...

2025 K@ klarrainr@udd.cl

Describe Modelo de 12 etapas




Sindrome de Burnout ENEMCO
2025

v' Sindrome de Burnout, se define como una respuesta
cronica al estrés en el lugar de trabajo.

v’ Etiopatogenia: Multifactorial. Cohesidén del eauivo v Liderazao

v’ Factores Externos. . .,
Factor de riesgo y Factor de Proteccion
v’ Factores Internos /Colaborador.

 Maslach Burnout Inventory (MBI).

v Se caracteriza por un estado fisico, mental y emocional de
agotamiento que conduce a la disminucion de la efectividad

laboral. [Menor rendimiento] | Concentracién/ Memorial Decisiones | [Desmotivado/Desesperezado |

Test Maslach Burnout Inventory (MBI)
1 |Me siento emoci ionalmente agotado por mi trabajo o123 [4|[5](6
Propodsito, sentido , significado de la vida y el trabajo s o o SARBRGE
p , , g y j 3 Mesie_ntofatigadocuandomelevantoporlamananaymeenfrento olal2lalals|e
a otra jornada laboral
4 |Comprendo facilmente cémo se sienten los pacientes/usuarios 0|1|2|3|4(|5]|6
5 _Creoquetratoaalgunospacientes/usuarioscomoobjetos olil2l3lalsl|s
impersonales
6 [Trabaj do el di h sff

v' Prevalencia. 309

v' Ausencia de definicion aceptada. e °
[ m n o P - II/:.rln'o 0 quegagre a o fodgs =
v Origen Multifactorial. ‘ 43 % Hombres Sensacion de agotamiento + Despersonalizacion-o ap

v' Subjetividad de los criterios. =

‘51% Mujeres Sensacion de agotamiento + sensacion de menogitéhdimiento. ... |-

Me siento acabado

ppppppppp




A = = | z = Sensacion de fracaso e impotencia 4
2 E(SF:I?RCNIOCnAdIeV"eEt:_T_)O = Esfuerzos no reconocidos 4 'Apatla

Incompetente (Desesperacion y desilusion)

= Resentimiento hacia la Jefatura y equipo

= Dias mas dificil

= Decrece el disfrute por ir a trabajar

= Vida se limita al trab «  Aumenta Uso de sustancias Se torna resignada e indiferente

= Prioridades perso
familiares se de '

ue nhunca se resuelven
= Actividades -~

| "
ocio se dejan r’N_;'?ay equipo!

= Sintomas de

'To' o\lgs'taca errores
irritabilidad e¥ns |

’

(Instalar Medidas de ‘prev b posi
(Autocuidado y Eqdlpo)

Algunas senales de estres

1. Luna de Miel

(Entusiasmo-Encantamiento)

5. Agotaryﬁ’e,nto Habitual
)

stra triste, abatido, desesperanzado permanente

entre reacciones agresivas y en extremo pasivas
te imposibilitado de tomar decisiones

ometer errores de gran impacto
itual/ mayor riesgo depresion / Suicidio

Modelo de 5 eta as Burnout sk




A

Instalar la
Conve

Pres ativa de tu equipo

Confianza, contencion y compromiso

No ter No hay reconocimieg

Aqui nad
Esto




=
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v Equipo de alto desempeno.

es un conjunto de personas comprometidas con un
proposito comun, con metas de resultados claras y
alcanzables, con capacidades complementarias,
gue gestionan el conocimiento interno y con una
carga y enfoque de trabajo equilibrado, de lo cual
se consideran conjuntamente responsables.

v' Relaciones interpersonales. 4
v Redes colaborativas. -

v Practica espiritual.
v Identificar el propédsito.

v’ Estilo de vida saludable.

v Exigencias razonables.

v Logra resultados Extraordinarios

v’ Lider Extraordinario

Factores PERSONALES Factores ORGANIZACIONALES

S de F



Lider Extraordinario

INSPIRA, MOTIVA, DIRIGE y COMPko R petencia que se puede
a un equipo de personas . desarrollar

para alcanzar un proposito comun.

Ensena y desarrolla al maximo el
potencial de los miembros del eqmpo

PROMUEVE una cultura de Jil [T Auismme
autocuidado, positiva, de respeto y
colaboracion. -

J

n
h“& y




Recomendaciones para la Prevencion a Nivel Organizacional

El Lider debe enfocar sus esfuerzos en:

Estrategia: Proposito, Objetivos (Medir: Cuali-Cuanti)

Instalar una cultura organizacional de colaboracion

Definir y comunicar estandares de desempeno

Conocer a su equipo (Inversion)

Mapear al equipo
Competencias

Actitudes AM/ FM <

Reconocer y Desarrollar a las personas (Talentos)

Gestionar el conocimiento interno (Las mejores practicas)

Establecer canales de comunicacion (Reuniones)



Recuerden Factores personales y Faetores Organizacionales

Previene o Desarrolla-Siadraome-de Burnout




2o &

" Otro Factor de Protector

leer Extraordinario

Liderar es una decision

" Los lideres son personas al servicio
de otras personas...y dejan huellas!

R

¢ Qué huella quieres dejar?
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